MODELO DE FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

(Este documento o carta solo se debe cumplimentar y enviar si desea desistir del contrato)
Asunto: Desistimiento del contrato
Y o - FRTTTT Y ST [,
A la atencion de,
Nombre: MAITANE ARRIETA NOVO-BARBARA BAILO GOIRICELAYA C.B.
CIF: E09762592
Direcciéon: C/ LANDABERRI 4, 42, BARAKALDO, 48902, BIZKAIA

Correo electrénico: gestion@kilikilistore.es

Por medio de la presente, pongo en su conocimiento mi voluntad de DESISTIR de nuestro
contrato de prestacion o suministro de los siguientes servicios/articulos:

Fecha en la que se realizd o suscribid el pedido: .......cccovevevvieiiicciiieeeccee e,

Tipo de servicios y descripcidn de los mismos:

Nombre del consumMIdor Y/0 USUAKIO: ....c.ececvieeieeeeiee ettt ettt ee e eveeeeveee s
DNI/NIF/NIE/Pasaporte (del cual se adjunta copia): ....cceevereeeceeeeeiiieeciieeceeee e
DYool o T3 LT P PSPPSR
TelEfONO: .o

COrreo elECtrONICO: ..uuuveeeeeeereeeeeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeees

FIRMA: e

Derecho de desistimiento El consumidor tiene derecho a desistir del contrato celebrado a distancia (por teléfono,
internet, correo postal, fax, en su domicilio, etc) en un plazo de 14 dias naturales, antes de la activacidn del acceso al
curso. Una vez activado el acceso al curso, el usuario no podra proceder a la resolucidn del contrato, debido excepcion
que se contempla en el art. 103. m) de la Ley General para la Defensa de los Consumidores. Para ejercer el derecho
de desistimiento, el consumidor debera notificar su decision de desistir del contrato a través de una declaracion
inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico). Podra utilizar este modelo de
formulario de desistimiento, aunque su uso no es obligatorio. El usuario tiene, asimismo, la opciéon de cumplimentar
y enviar electrénicamente el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracion inequivoca a través
del sitio web https://kilikilistore.es. Mediante esta opcidn, el consumidor recibira sin demora en un soporte duradero
(por ejemplo, por correo electrénico) el acuse de recepcion de dicho desistimiento. Para cumplir el plazo de
desistimiento, basta con que la comunicacién relativa al ejercicio de este derecho sea enviada por el consumidor
antes de que venza el plazo correspondiente
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